
CADRIJL RE$IJLATORIIJ DE REGLEMENTAREi A PREVENIRII IPALARII BANILIR sI cow,aATERII
- i trioi-Ca1i rienumliiie iegibi si regulamentelor nalionale in vigoare orientate spre prervenirea

legaliz:5rii (spdlSrii) veniturilor obtinute in mod ilegal si combaterii finan!drii terorismului, data

14@
cHESTIONARUL INSTITUTIEI FINANCTARE pRtvtND NORMELE gt STANDARDELE

AFERENTE PREVENIRII SPALARU BANTLoR gt coMBATERit FINANTARu
TERORISMULUI

aprobdrii acestora gi adresa paginii unde sunt publicate acestea:
I

combaterii finantirii terorismului:

' Legea cu privire la prevenirea gi combaterea spdldrii banilor 9i de finanlare a terorismului nr. 30g/
22.12.2017:

. Regulament cu privire la cerin[ele privind prevenirea gi combaterea spdldrii banilor 9i finanlarii
terorismului in activitatea bdncilor nr.200 din 09.09.2019;

' Ghidului privind identificarea activitd[ilor sau tranzac[iilor suspecte de spdlarea a banilor tiOrdinul
Serviciului Prevenirea 9i combaterea spdldrii Banilor nr. 15 din 20.07.2023);

. Ghidul privind identificarea tranzactiilor si activitdtilor suspecte de finantare a terorismutui riOrdinul
serviciului Prevenirea si combaterea spildrii Banilor nr.'16 din 20.07.2023).,

o Metodologia privind modul de completare qi transmitere a formularelor speciale privind activitatile
sau tranzac[iile care cad sub inciden[a Legii nr. 30812017 cu privire la prevenirea gi combaterea
spdldrii banilor si finantdrii terorismului si a lnstrucliunilor de completare a lor (Ordinul Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spdldrii Banilor nr. 20 din 03.0g.2023);

o Ghidul privind identificarea si monitorizarea persoanelor expuse politic si indicilor
persoanele expuse politic (PEP) (Ordinul Serviciului Prevenirea si Combaterea I

nr.23 din 06.09.2023);
. Ghidul privind identificarea beneficiarului

Spildrii Banilor nr. 34 din 28.11.2023).
n Pagina web:
. www.spcsb.qov.md
. www.sis.md
r www.bnm.md

efectiv (Ordinul Serviciului Prevenirea si Combaterea

. lex.iustice.rl.tg_

2. lndicali denumirea si adiesa web a instituliei publibe in competenta cdreia intra controlul si
indeplinirea legilor si regulamentelor orientate spre prevenirea legalizirii (spd16rii) veniturilor
ob[inute in mod ilegal si combaterii finanldrii terorismului:

a) serviciul Prevenirea 9i combaterea spilirii Banilor- www.spcsb.qov.md
b) Banca Nafionali a Motdovei (BNM)- www.bnm.md
c) Comisia Nationali a Pie(ei Financiare - www.cnpf.md

rilor

' de risc privind
Spilarii Banilor

nBancaD-voastr5aufostelaborateactenormativenirga
combaterea spdldrii banilor gi finanlarea terorismului:

o strategia Bc "GOMERTBANK" sA privind prevenirea gi combaterea spilirii banilor gi
finan[irii terorismului
. Programul cu privire la
. Procedura Cunoagte-ti

prevenirea gi combaterea spilirii banilor 9i finanldrii terorisrnului
clientul (KYC)
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4. Descrieti prevederile fundamentale cuprinse in actele normative interne elaborate de citre
institutia financiari cu privire la prevenirea qi combaterea spdldrii banilor gi finan[area
terorismului:

a) "Strategia BC "Comertbank" SA privind prevenirea gi combaterea spildrii banilor gi
finan(5rii terorismului"- reprezintd documentul fundamental pentru activitatea ulterioard a
bdncii in domeniul respectiv, reflectd dezvoltarea unor directii adaptabile gi concentrarea
eforturilor pentru realizarea unor activitSli coordonate intre toate subdiviziunile bdncii in
procesul executdrii mdsurilor de prevenire qi combatere a spilirii banilor gi finanlare a
terorismului. Scopul Strategiei rezidi in dezvoltarea unui sistem na[ional eficient de prevenire
gi combatere a spdldrii banilor gi finan[irii terorismului conform standardelor interna[ionale in
domeniu gi, in consecintS, diminuarea acestui fenomen in economia Republicii Moldova.

b) "Programul cu privire la prevenirea 9i combaterea spilirii banilor gi finanfirii
terorismului" - reglementeazd elaborarea gi aplicarea de Banci a unor proceduri interne
clare in vederea atragerii, operdrii gi pistrarii mijloacelor legitime de la clien[i legitimi, av6nd ca
scop evitarea in activitate a expunerii riscurilor aferente spdlSrii banilor gi finantdrii terorismului
gi anume riscurilor de imagine, operationale, legale, de concentrare gi riscul tehnologiilor
informa!ionale.

c) ,,Procedurile ,,Cunoagte-ti clientul" - reprezinti un act normativ intern, care reflectir
procedurile de cunoagterea al clientului ca una din mdsurile de gestionare a riscurilor, precurl
gi parte integrantd al sistemului de Control intern al Bincii. Scopul de bazd al Procedurii
,,Cunoagte-[i clientul" constd in asigurarea desfSgurdrii activita[ii bancare in conformitate cur

legislatia in domeniul prevenirii gi combaterii gi spdldrii banilor gi finanldrii terorismului, creareer
mecanismelor interne eficiente privind monitorizarea tranzactiilor gi rela[iilor de afaceri,
determinarea scopului gi naturii relaliei de afaceri, interpretarea caracterului ordinar al activititii
clienlilor, monitorizarea tranzactiilor complexe pentru prevenirea gi combaterea spdldrii banilor
gi finantirii terorismului precum gi asigurarea desfdgurdrii activitdlii bancare in conformitate cur

fegllllle pfyjnd gqgllca Qercqrd p!:qOen!e, 9a1e s{p1ey4511ryiljcqrea BatciLtn aplrulL1legqlq,
5. Respectd institu[ia financiarS prevederile legislaliei in domeniul prevenirii gi Da X ] trtu E

9om!a.teriispiliriibanilorgifinan[iriiterorismului
6. lnstitulia financiard se conformeazi Recomanddrilor FATF (40;9)? D1X Nu n
7. Existd cerinla OficiuluTcentratal Bdncii, conform cdreia poti-tici gi realizarea Da X Nu n

practici a mdsurilor privind prevenirea gi combaterea spdlSrii banilor 9i
tlnarltarli telqlfqlqlt sr ipliq! !!t tqlte !!{pd!ygiq4!le- Bancli?

8. f=xista in eanca DEra politica rnGrircerii staOif iiii ieiatiifoi core+ondente cu - Da X I frf u 5ttl
9. Dispune institutia financiari de subdiviziuni gicompaniifizice situate in afara I Oa E I Nu X l

tdrii? | | l
10. lnstitutia financiari efectueazd controlul organizdrii in filialele sale a lOa X I Nu E I

activitSlilor orientate spre combaterea legalizdrii (spilirii) veniturilor obtinute I I I

_j' mod ilegal? i r ]
11. Sunt politicile, procedurile gi practicile institutiei Dvs. in domeniul prevenirii gi lDa Xl Nu E I

combaterii spalarii banilor gi finantirii terorismului aplicate tuturor filialelor 9i I I I

subdiviziunilor atAt in lard c6t 9i peste hotare?
12. Dispune instituiia Dvi. Oe Iroceduri privind pdstrarea

informa[iei in conformitate cu actele normative aferente?

Te - tia de
il avea conturi sau relatii de afaceri cu o bancd sau alti institulie financiari ce

lxl NrtrlDa

scrise ce documenteizEtoa X- Nu E
9i raportarea tranzactiilor

15. 1'n institu!ia financiard sunt elaborate gi aprobate politici gi proceduri care lOa X I t'tu fl
reglementeazi normele de prevenire a legalizdrii veniturilor ob[inute in mod
ilegal gifinantdrii terorismului gi urmitoarele mds;uri de identificare:
-ldentificarea gi verificarea identitdtii persoanelor fizice sau juridice, a
lreneficiarului efectiv pe baza actelor de identitatr-.?

plesteazd serylqij de platd fictive?
14. Programul, aprobat regulamentar, contine cerinrle

procesele necesare pentru prevenirea, detectarea
suspecte?

CU NOASTEREA C,LI ENT ULUI
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- ldentificarea beneficiarului efectiv gi adoptarea de mdsuri adecvate gi bazate ' Da
pe risc pentru verificarea identititii lui, astfel incit entitatea raportoare sd aibd
certitudinea ci gtie cine este beneficiarul efectiv pentru a in[elege structura
proprietitii gi structura de control al persoanelor fizice gi juridice

- Are obligalia institulia Dvs. de a colecta informalie referitoare la natura Da X Nu I
a-o+Jiul4lLtlllfrillit'Jt*;. oe-piocedurilrivind-pastrarea oateror crientiror, r

inregistrAnd in acest sens documentele de identificare respective gi informalia Da X Nu E
colectati in cadrul procesului de cunoagtere a clientul la deschiderea
conturilor?
Daca "Da", indica(i termenul de pdstrare al informa{iei in cauza 10 ani dupa
inchiderea contului

17. Este previzuti reinnoirea datelor privind identificarea clientului?
Dacd Da, indicali periodicitatea.
Cel pulin o datd pe an pentru clientii cu gradul de risc ridicat, o datd la doi ani
pentru clienlii cu gradul de risc mediu si o dati la trei ani pentru clientii cu
gradul de risc sci2ut, sau ori de c6te ori apar modificdri la client

- Nr-E-
asocierea fiecdrui client cu un anumit grad de risc?i- - Nr-tr-

; sult obiectul qlor misuri ge monitorizare cu ale1!ie sporiti din partea bdncii?
20. ln cazul c6nd persoana fizicd sau reprezentantul persoanei juridice nu este

I prezentd personal la identificare, banca intreprinde una sau mai multe dintre

DtEi- Nn-tr

persoanele loa X' N, n
mai bune I l

II z't

este stabiliti prin documente, date Da X Nu I

- Garantarea cd prima platd a opera[iunilor se efectueazd printr-un cont Da X Nu I
Qqsq[is r_!] llqple pqlqgqlqi la o institulie financiarS?

urmitoarele tipuri de misuri:
- Garantarea cd identificarea persoanei
sau informa[ii suplimentare?

Dispuneti de proceduri aprobate care prevdd intrarea in relalie cu
expuse politic (PEP), gi care sunt bazate pe experientd 9i cele

t-

metode din ppqlgegq1'e1qfa pqncqrd?
22. lnstitulia financiard efectueazi identificarea tuturor clienlilor la efectuarea Da I Nu E

unor tranzac[ii ocazionale in valoare de cel pu[in 200 de mii de lei, precum gi
la efectuarea unor tranzactii electronice in valoare de cel pu[in 20 mii de lei,
indiferent de faptul cd tranzactia se efectueazd printr-o singurd opera[iune sau

^- prin mai multe opera[iuni?
23. lntreprinde institulia Dvs. misuri pentru a in[elege tranzacliile ordinare ale Da X Nu E

clientilor in baza evaludrii riscului acestora?
MO N TTORTZAREA S/ RAPO RTAREA

n activitatea Bincii se utilizeazd programul de monitoring care
urmiri criteriile/indicii tranzactiilor neobignuite sau suspecte,
identifica sursa de provenien!6 a mijloacelor bdnegti utilizate de
aceste opera[iuni?

25. Existi in Banca Dstri procedura detectdrii operatiunilor special structurizate

26. ln momentul initierii operatiunii sistemul automatizat al Bincii permite a urmEii
acele tranzactii care se efectueazd din (in) numele persoanelor implicate sau
suspecte in activitd[i teroriste sau in fabricarea/traficul substanlelor narcotice
conform listelor prezentate de agentii guvernamentale/internalionale?

permite de a
precum 9i a
cdtre client in

loa
I+_
iDa

EI-t- Nu

__Lxl Nu

n
n=

27. Sistemul de monitoring existent permite si asigure cd Banca Dvs nuSistemul de monitoring existent permite si asigure cd Banca Dvs n
efectueazd opera[iuni, nu presteazi servicii gi nu oferd produse bincilor care

DttrfNu tr
nu respectd standardele corespunzdtoare practicii generale bancare in
domeniul prevenirii gi combaterii spdl5rii banilor gi finanldrii terorismului?

28. Poartd caraCiei obligatoriu prezentarea de cdtre client la solicitarea instituliei
financiare a documentelor gi informa[iei ce confirm natura rela{iei de afaceri?

29. lnstituita Dvs. dispune de sisteme administrative adecvate pentru prezentarea
informaliei privind identificarea, analiza si monitorizarea eficienta a conturilor
q!ieiltlq qu IFq spo( c6tre pelsoqnqlg responsabile si conducStorii institu{iei?

Da Xi ruu tr
l

Da Xl tl, []
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30. Dispune institu[ia financiard de proceduri prin care angajatii sunt obligati sd
verifice datele de identificare ale clien[ilor, dar gi sd urmdreascd acele
tranzactii care se efectueazd din (in) numele persoanelor implicate sau
suspecte in activitdti teroriste sau in fabricarea/traficul substantelor narcotice,
conform listelor persoanelor gi companiilor suspectate in activitili de spdlare
a banilor gi/sau finantare a terorismului prezentate de agentii
guvernamentale/interna!ionale?

Dacd ,,Da", indicati cu care liste anume:

31. Dispune institulia financiard de proceduri prin care angajatii sunt obligali sd
verifice datele de identificare ale clientilor, dar gi sd urmdreascd acele
tranzactii care se efectueazd din (in) numele persoanelor implicate sau
suspecte in activitdti teroriste sau in fabricarea/traficul substantelor narcotice,
conform listelor persoanelor gi companiilor suspectate in activitS[i de spdlare
il banilor gi/sau finantare a terorismului prezentate de agentii

32. Banca Dvstri organizeazd instruirea personalului sdu in domeniul actiunilor
de prevenire gi combatere spdlirii banilor gi finantirii terorismului?
Programul de instruire include urmitoarele intrebdri:

- identificarea clientilor;
- monitoring opera[iunilor;
- raportarea informatiei despre operatiuni suspecte cdtre organul abilitat de

stat.

33. lSe pdstreazd in bancd documente referitor la instruirile realizate, inclusiv

p'oceduri, practicS?

35. l3anca Dstrd a participat la seminare desfigurate de c6tre asociatia bincilor
sau Guvern privind programul prevenirii 9i combaterii spdlirii banilor gi

iterorismului?

37. lnstitu(ia financiari dispune de o subdiviziune specializatd gi independentd,
responsabilS pentru efectuarea activitdlilor orientate spre prevenirea

veniturilor te in mod terorismului?
38. 

"/d 
rugdm sa indicali coordonatele persoanei responsabile de activitatea

privind combaterea spalarii banilor in ansamblu pe institu[ie, din cadrul
organului executiv (funclia, numele, prenumele, telefon):
lylicepre$edintele Comitetului de Conducere al Bincii
lNicolaev Serqiu

39. lnstitu[ia financiari deschide conturi anonime?
40. Institutia financiari efectueazd operatiuni l'inanciare prin intermediul

s stemelor de deservire bancard la banki
41. lnstitutia financiara intretine rela[ii corespondente cu bdnci care nu au

fizicd intr-un stat anume (shell banks
42. Existd in institutia financiard politica conform cdreia relaliile de

r:oresponden[d se initiazd numai cu bdncile care dispun de licen[d privind

36. jn institu[ia financiard se efectueazd verificiri, de cdtre auditul intern sau
r:ompanie de audit extern, ale procedurilor de prevenire gi combatere a
rspdlSrii banilor 9i finantdrii terorismului gi de monitorizare a tranzacliilor
r:lienlilor, precum gi privind evaluarea mdsurilor aplicate in toate
subdiviziunile institutiei financiare in acest domeniu, pe l6ngd verificdrile
periodice efectuate de citre autoritatea publici de supraveghere gi control?

lDacd Da, indica[i periodicitatea efectudrii controalelor:
audit intern Xlunar Etrimestrial Xsemestrial flanual

NuE

nilor bancare in tara lor de oriqine?

Public

DaX NuE

DaX Nu ll

|NSTRUIR'LA PERSOMT ULUTIN DOMENTUL ACT|UN\L,OR DE qREVENTRE S1 COMBATERE SpALA[?il
BAN t LO R $t Ft N ANTA Ril TERORTSM U LaJ t

Da X

DaX
DaX
DaX

NUE

NuE
Nun
Nun

DaX NuE

despre toate in legislatie, politicd, DaX NuE

DaX Nun

NFARMATII SUPLIMENT,

DaX

DaX Nu l-l

Da Nu

DaX NuI
Da [-l NulX

DaX Nu I-'l



43. lnstitu[ia financiara intretine relatii cu banci, inregistrate in tari care nu
coopereaza cu FATF in lupta impotriva spalSrii banilor sau care reprezinta
un pericol sporit din punct de vedere al nivelului criminalitdtii si corupti

DaE Nux 
i

44. lnstitu[ia financiard participd in cadrul programului FATCA?

Dacd a[i indicat ,,Da", vd rog sd indica[i statutul institu[iei Dvs. in cadrul
cerintelor FATCA:
Participant X ruon - Participant E nttutf, Indicaticare anume.

in cazul in care statutul Dvs. este "Participant" indicali codul
vYB029.99999.SL.498

Confirmare

Semnatar, baz6ndu-se pe cunogtinfe vaste in domeniul dat, confirmS, ci rispunsurile ta toate
intrebirile Chestionarului prezinti informatia justi gi veridici, care reflecti cu exactitate strategia
Biincii orientati spre prevenirea gi combaterea spilirii banilor 9i finanfirii terorismului.

NUnnelPrenume:

Functia:

Semnituri:

Data: 29.12.2023

1.9.

Da

Serqiu Nicolaev
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